
Дистанционное банковское 
обслуживание

«СОЦИУМ-БАНК» (ООО)
Business.



ДБО. Business - Что это? 
ДБО – Дистанционное банковское обслуживание (Интернет-банк), это способ получать банковские услуги с помощью приложения и 
Интернет-банка. Интернет-банк Business - это банк для корпоративных клиентов который предоставляет услуги дистанционного
банковского обслуживания организациям и индивидуальным предпринимателям. Услуги предоставляются в режиме реального времени из 
любой точки мира с любого компьютера, который соответствует техническим требованиям Сервиса и имеет доступ в сеть Интернет

Основные доступные банковские услуги в ДБО Business :

 Защищённый вход в приложение с помощью логина и пароля,
короткого цифрового кода или отпечатка пальца;
 Управление счетами (рублёвыми и мультивалютными) и тарифами
на их обслуживание. Просмотр и экспорт реквизитов;
 Получение выписки за требуемый период и экспорт 
выписки на электронную почту;
 Создание платёжных поручений, включая бюджетные платежи,
переводы между счетами одной организации, расчеты с контрагентами;
 Подтверждение платёжных операций, в том числе созданных в интернет-банке,
с помощью разовых паролей из SMS-сообщений или push-уведомлений. 

Отслеживание их состояний;
 Управление корпоративными картами, просмотр их остатков, состояний и выписок,
блокировка и разблокировка карт;
 Управление депозитными продуктами (рублёвыми и мультивалютными),отправка 
заявлений на открытие депозитов;
 Управление кредитными продуктами (рублёвыми и мультивалютными). Отправка 

заявлений на открытие и досрочное погашение кредитов;

Мобильное приложение: Интернет-Банк:

 Защищённый вход в интернет-банк с помощью сертификата или логина и пароля,
подтверждение операций через электронную подпись или разовые пароли; 
 Управление счетами (рублёвыми и мультивалютными) и тарифами
на их обслуживание, получение выписок за требуемый период;
 Создание платёжных поручений и требований, выставление счёта на оплату
контрагентам. Проверка контрагентов на надёжность;
 Создание обосновывающих, подтверждающих и иных документов, связанных с
проведением валютных операций. Совершение операций с иностранной валютой и
получение связанных с ними документов;
 Ведение справочника сотрудников, формирование/импорт и отправка в банк 
различных реестров и платёжных поручений на зачисление заработной платы;
 Просмотр информации по корпоративным картам, получение выписки, заказ и 
закрытие карт, настройка лимитов и прочие операции;
 Управление депозитными продуктами (рублёвыми и мультивалютными),отправка 
заявлений на открытие депозитов;
 Управление кредитными продуктами (рублёвыми и мультивалютными). Отправка 

заявлений на открытие и досрочное погашение кредитов;
 Работа с интернет-банком через программу 1С:Предприятие.



Экспресс-проверка контрагентов «Светофор» 

Если ФНС решит, что сделка с контрагентом не была реальной, 

она откажет в возмещении НДС. Светофор поможет 

удостовериться, что компания ведет деятельность, и за 

несколько секунд составит экспресс-отчет, который подтвердит 

Вашу осмотрительность. Светофор проверяет организации на 

соответствие критериям фирм-однодневок. Адреса массовой 

регистрации, массовых руководителей и учредителей, 

задолженность по налогам, недостоверные регистрационные 

сведения — все будет отмечено. Лицензии и госконтракты, 

отсутствие сообщений о банкротстве и критичного объема исков, 

членство в ТПП, зарегистрированные товарные знаки, 

благоприятные упоминания в интернете — все это позволит 

судить о благонадежности контрагента. 

Возможности ДБО 

Сервис «Светофор»

Оформление валютных переводов;

Постановка контракта на учет;

Отправка подтверждающих документов;

Получение электронной ведомости банковского контроля;

Продажа валютной выручки.

Курсы валюты

Документы валютного контроля

Валютный контроль

Управление кредитами 

Отображение подробной информации по договору ;

График платежей;

Сумма задолженности;

Процентная ставка; 

Заявлении на погашение;

Заявление на выдачу траншей.

Корпоративные карты

Корпоративная карта – это карта, выпускаемая к одному из счетов 

организации.

Держатель карты – сотрудник организации – может использовать карту 

для оплаты услуг и товаров исключительно для нужд организации.

- Средства на картах;

- Счёт, к которому привязаны карты;

- Сведения о карте (Номер карты, Название 

карточного продукта,  Имя держателя карты  и 

Срок действия карты



Как начать пользоваться ДБО. Business?

ОТКРОЙТЕ 

РАСЧЕТНЫЙ СЧЕТ 

В БАНКЕ

ПРИСОЕДИНИТЕСЬ К 

ДКБО И ПОЛУЧИТЕ 

СМАРТ-КЛЮЧ В БАНКЕ

(СКЗИ «Рутокен ЭЦП»)

ПРОЙДИТЕ 

РЕГИСТРАЦИЮ И 

ПОЛУЧИТЕ 

СЕРТИФИКАТ КЛЮЧА 

ПОЛЬЗУЙТЕСЬ ВСЕМИ 

ВОЗМОЖНОСТЯМИ 

ИНТЕРНЕТ-БАНК И 

ЭКОНОМЬТЕ ВРЕМЯ

ПРИ РАБОТЕ С ИНТЕРНЕТ-БАНКОМ СОБЛЮДАЙТЕ ТРЕБОВАНИЯ 
ИНФОРМАЦИОННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ:
 Информируйте Банк о смене номера мобильного телефона и владельца 
электронной подписи;
 При потере мобильного телефона заблокируйте sim-карту и сообщите в Банк;
 При потере Смарт-ключа сообщите в банк и заблокируйте ключ ЭП;
 Не оставляйте устройства и Смарт-ключи присмотра и не передавайте третьим лицам.

Интернет-банк Business отвечает требованиям в области защиты информации. Конфиденциальность получаемой и передаваемой вами 
информации обеспечивается при помощи современных методов шифрования. Для входа в интернет-банк используются средства, 
являющиеся аналогами вашей подписи под документом. Если вы следуете простым правилам безопасности при пользовании 
Сервисом, вы минимизируете риск создания и отправки в банк документов другими лицами от вашего имени



Подготовка устройства для использования 
Интернет-Банка 

Для работы в интернет-банке Faktura.ru вам потребуются

Операционная система

Windows 7, 8, 10, 11
или

Операционная система 10.15

(Catalina), 11 (Big Sur), 12

(Monterey), 13 (Ventura), 14

(Sonoma)

Обратите внимание: поддержка Windows XP SP3 не осуществляется.

Подключение к Интернету

Смарт-ключ или сертификат в файле

Браузер Google Chrome,

Яндекс.Браузер или 

Microsoft Edge последних 

версий с

установленным 

расширением

Faktura.ru

или

Браузер Google Chrome или 

Яндекс.Браузер с

установленным расширением

Faktura.ru

Если для входа в Сервис вы будете использовать Сертификат в файле или Сертификат на

смартключе, для их корректной работы необходимо предварительно настроить компьютер.

Если вы используете операционную систему Windows:

1. Перейдите по ссылке «Настроить программное обеспечение для Windows».

2. Если вы пользуетесь браузером Google Chrome или Яндекс.Браузером, щёлкните

соответствующую ссылку и установите расширение.

3. Нажмите «Скачать программное обеспечение».

4. Сохраните и запустите файл мастера настройки "InternetBankSetup.exe".

5. Следуйте дальнейшим указаниям в окне установки.

Если вы используете операционную систему Mac OS:

1. Перейдите по ссылке «Настроить программное обеспечение для Mac OS».

2. Если вы пользуетесь браузером Google Chrome или Яндекс.Браузером, в пункте 2

щёлкните соответствующую ссылку и установите расширение.

3. Убедитесь, что у вас установлено программное обеспечение JAVA 8.

4. Нажмите «Скачать программное обеспечение».

5. Сохраните и запустите файл мастера настройки "InternetBankSetup.dmg".

6. Следуйте дальнейшим указаниям в окне установки
Вход в Интернет-банк
Вход в интернет-банк можно выполнить:

· с использованием сертификата в файле

· с использованием сертификата на смарт-ключе

· с использованием логина и пароля

Обратите внимание, что для входа с сертификатом на устройстве должен быть установлен компонент безопасности.

Перед первым использованием интернет-банка рекомендуется ознакомиться с рекомендациями по работе в Сервисе на странице входа.

https://business.faktura.ru/f2b/faq?article=2-1
https://business.faktura.ru/f2b/faq?article=2-1
https://faktura.ru/b2b/faq/skachat-programmnoe-obespechenie-mac-os


Генерация сертификата 

1. Для работы системы требуется установить компонент безопасности.

Для определенной операционной системы вашего рабочего места ее

можно скачать по следующей ссылке:

https://faktura.ru/Support/SitePages/work_system.aspx.

Запустите полученный файл InternetBankSetup.exe, отметьте пункты 
использования смарт-карт и ознакомления с рекомендуемыми мерами 
безопасности, нажмите «Далее»

2. Генерация запроса на получение нового

финансового сертификата Откройте ссылку:

https://ca.faktura.ru/ca/app/v1/new-

certificate?agentId=6610 одним из 

следующих браузеров: Yandex Browser, 

Google Chrome,  заполните форму «Заявление на 

получение сертификата»

3. Вставьте в USB-разъем компьютера ключевой 

носитель, полученный ранее в Банке, для 

сохранения на него нового ключа

4. Очень внимательно заполните все обязательные

поля для получения сертификата и выбранный тип 

устройства Смарт-ключ (ГОСТ). Электронный адрес 

необходим для получения выпущенного сертификата.

2. 3.

4.

1.

5. Проверьте данные и нажмите «Далее»

6. Распечатайте и подпишите Заявление на выдачу Сертификата ключа

проверки электронной подписи

7. После обработки Запроса, Вам на

указанную электронную почту будет

отправлено письмо со ссылкой

для сохранения сертификата

8. Откройте полученную ссылку и

сохраните сертификат на Смарт-ключ

5.

6.

9. Распечатайте в двух экземплярах и подпишите АКТ ПРИЕМА - ПЕРЕДАЧИ на

получение сертификата:

10. Предоставьте в офис Банка:

а. оформленное Заявление (п. 6),

б. два экземпляра Акта Приема-передачи.

7.

8.

https://faktura.ru/Support/SitePages/work_system.aspx
https://ca.faktura.ru/ca/app/v1/new-certificate?agentId=6610


Вход в Интернет-Банк 

Вход с сертификатом, хранящимся на смарт-ключе 
1. Подключите к устройству смарт-ключ, на котором находится 

Сертификат. 

2. Перейдите на страницу https://business.faktura.ru/f2b/. 

3. Выберите  вариант  входа  «Смарт-ключ 

(Сертификат банка)». 

4. Нажмите кнопку «Войти». 

5. В открывшемся окне укажите PIN-код к смартключу. 

 Поскольку  некоторые  вредоносные программы 

могут перехватывать информацию, введённую  с 

 физической  клавиатуры, рекомендуется 

 использовать  виртуальную клавиатуру. 

Вход с сертификатом, хранящимся в файле 
1. Подключите к компьютеру носитель, на котором находится 

Сертификат. 

2. Перейдите на страницу 

https://business.faktura.ru/f2b/. 

3. Выберите вариант входа «Сертификат в файле». 

4. Укажите место хранения файла с Сертификатом, нажав кнопку 

«Выберите файл» и выбрав место хранения файла в 

открывшемся диалоговом окне 

(название по умолчанию и формат файла – prv_key.pfx). 

5. Нажмите кнопку «Войти». 

В  открывшемся  окне  введите  пароль  к 

секретному  ключу.  Поскольку  некоторые вредоносные программы могут перехватывать информацию, 

 введённую  с  физической клавиатуры,  рекомендуется  использовать виртуальную клавиатуру 

https://dbo.socium-bank.ru

https://dbo.socium-bank.ru

Вход по логину и паролю 
1. Перейдите на страницу 

https://business.faktura.ru/f2b/. 

2. Выберите вариант входа «Логин и пароль». 

3. Введите логин и пароль. 

4. Нажмите «Войти». 

Обратите внимание, что префикс «f2b», необходимый 

 для  входа,  вводить вручную не нужно. 

https://dbo.socium-bank.ru

https://dbo.socium-bank.ru/
https://dbo.socium-bank.ru/
https://dbo.socium-bank.ru/


Интерфейс Интернет-Банка
Faktura.ru

Главная страница

Счета и организации

Лента операций

Импорт документов

Валютные контракты

Депозиты

Кредиты


